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DER Auftrag

IST o\

ooo
mehrfach belastete und
teilweise traumatisierte
Jugendliche mit wenig
Informationen bei Eintritt
heterogene Problemlagen
und die aufgrund der
Kurzzeitunterbringung schnell
zu leistende Kontakt- und
Beziehungsgestaltung mit
den Jugendlichen ist enorm
herausfordernd fiir die
Mitarbeitenden
permanente Wechsel in der
Gruppe und damit
verbundene Dynamik
aufgrund der
Kurzzeitunterbringung sowie
potenzielle Abbriiche
belasten sowohl die
Jugendlichen als auch die
Mitarbeitenden zusatzlich

belastet
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AUFTRAG

» Durchfiihrung eines
traumapadagogischen
Organisationsentwicklungspro
zesses (TP-OE) durch die
Arbeitsgruppe
Traumapéadagogik der Klinik
fur Kinder und Jugendliche an
den Universitaren
Psychiatrischen Kliniken
(UPKKJ) Basel

schlupfhuus

SOLL

ooo

l. =}
» traumapadagogische
Standards, welche primar flr
langere auf
Beziehungskontinuitat
ausgerichtete Angebote
entwickelt waren, auf die
Bedingungen von
Kurzzeitunterbringungen und
stationérer, niederschwelliger
Krisenintervention zu
adaptieren und die damit
einhergehenden
Veranderungen im Rahmen
einer Begleitforschung zu
beschreiben
Implementierung einer
traumapéadagogischen
Haltung im Schlupfhuus
Zirich

Unwersitsre e .
Pr S25 Universitdit
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Was im Schlupfhuus Ziirich geschah

1. April 2017

* Fortbildung des Schiupfhuus-

+ Befragung der Jugendiichen und
Mitarbeiterinnen
* Auswertung der Interviews

« Erkenntnisse aus den
Fortbildungen

+ Erkenntnisse aus den Interviews

« Definition von zentralen
Schlisselprozessen

* Abstrakte Beschreibung der
Schlisselprozesse

 Brainstorming
traumapidagogischer
Schlisselprozesse

* Antizipation von Hindernissen in
der Umsetzung

Bestandsaufnahme

und
Weiterqualifizierung

““Das Schiupfhuus-Team diskutiert
und whlt die Schilisselprazesse fiir
ihren Auftrag und die Projektphase
aus

*Schlasselprozesse werden

konzeptualisiert und ausgearbeitet

Erarbeitung

traumapadagogischer

Schltsselprozesse

*Schilsselprozesse werden mit
Einsatz zusatzlicher Ressourcen
erprobt und angepasst

+Durch Praxisanwendung werden
Widerstande und Hindernisse
identifiziert und iberwunden

*Verbesserungsvorschlige werden
er-und eingearbeitet

“Was komme bei den Jugendiichen
und Mitarbeiterinnen an?

«Zweite Befragung inklusive gezielte
Fragen nach den
Schiasselprozessen, um die
Entwicklung zu evaluieren

+Ergebnisdarstellung / Reader |
Fachzeitschrift / Fachtag
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9./10 Mai 2022
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DAS Forschungsdesign

FACE-TO-FACE INTERVIEWS
2 120min (93-171min)
Transkription in f4
qualitative Inhaltsanalyse
mit MAXQDA

o O ‘
Y W \
~_04/2017

Problemzentrierte und leitfadengestitzte
Einzel-Expert:inneninterviews zu den
Schlisselprozessen (Auftragsklarung,
Hauptaufgaben, Diagnostik und Emotionales
Erleben) (Witzel, 2000; Kuckartz et al., 2008;
Helfferich, 2019)
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Fragen zu der wahrnehmbaren
Veranderung im Vergleich zum ersten
Erhebungszeitpunkt sowie offene Fragen
zum personlichen und organisationalen
Nutzen sowie zu den Gelingens- und
Hinderungsfaktoren des TP-OE

Irworsitsr

schlupfhuus UPK St

niversiat
Basel
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Befragte Stichprobe
TO T1 MV TP
N 11 7 319
Geschlecht W 64% W 57% W 61%
M 36% M 43% M 39%
Alter M41.4 M 43.1 M 38.6
(32 — 60Lbj) (32 — 62 Lbj) (23 — 65 Lbj)
Berufserfahrung M 11.8 Jahre M 15.0 Jahre M 10.8 Jahre
(4 — 25 Jahre) (9 — 28 Jahre) (0 — 38 Jahre)
Dauer Betriebs M 2.2 Jahre M 3.9 Jahre M 5.3 Jahre
zugehdrigkeit (0.5 -4 Jahre) (2.0 - 6 Jahre) (0 —34.5 Jahre)
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Ergebnisse )

quantitativ ooo
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> Der TP-OE hat zu Verdnderungen in allen Schliisselprozessen beigetragen, was Ausdruck einer
grundlegenden Haltungsentwicklung und Implementierung dieser im gesamten Prozess ist.

> TP-OE zu kleineren (0.1) bis mittleren Veranderungen (0.9) in allen Schlisselprozessen

W oo
o

Ankommen Weiterkommen Weitergehen
Auftragsklarung| T1 T2 T1 T2 | T1 T2
5.4 5.9 5.0 5.7 | 5.2 5.3
Ankommen Weiterkommen Weitergehen
Hauptaufgaben| T1 T2 T1 T2 | T1 T2
5.6 6.0 |50 53|56 6.0
Ankommen Weiterkommen Weitergehen
Diagnostik T1 T2 T1 T2 | T1 T2
4.7 56 |50 54|52 5.7
X Ankommen Weiterkommen Weitergehen
Em°|t":)"a'es T T2 |11 12|71 T
frieben |53 54 |52 53|56 5.7
Univorsitsre st -
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MARTIN SCHRODER
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Ergebnisse ocss wassin [l
MAMCScuMiD Evaluation eines traumapédagogischen
Hauptaufgaben /¥ Organisationsentwicklungsprozesses aus der|
- Perspektive der Mitarbeitenden
bHe, ich den meisten Heimen, in
T denen ich bis jetzt gewesen bin, ist Weitergehen

es nur um das Konzept gegangen.
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P Jug, CLUBlin mir drin abgeht, das hat eine bl sl
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TR S RE T A SV ichtigkeit. [...] Dass wir wirklic von und mit der mit Austrittsent-
rung und Stabilisie- G sadie Haltung haben, auch zuerst Gruppe scheid
rung spekten dieser Person einfach mal, wieder § g:ch'ul::abcﬁd:d‘""d . :;nmm::i_ldhz
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[erran s e Slimmer wieder oder versuchen Aspekte
nem irklich, den zu leben. Und ich finde,
2R Ebcrmai das hat dann eine hohe Wirkung auf
die Jugendlichen, dass sie das eben
auch eher zulassen dann, die
1 it Gt
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Was war hilfreich fiir diese Verinderungen
Der »Sichere Ort«. . . neu definiert (Lang et. al 2021)

Weiterkommen

Verstehen eigener
Bediirfnisse,
Verhaltensweisen und
Bewiltigungsstrategie
n, wie diese sich
entwickeln und
welchen Sinn diese
haben

Ankommen

Vermitteln des
Stressmodells und als eine
zentrale Rolle wahrnehmen

Mitarbeiter:in
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Weitergehen

Verstehen des
personlichen Bedarfs
im Zusammenhang der
im Weiterkommen

verstandenen
Bediirfnisse,
Verhaltensweisen und
Bewiltigungsstrategien
o A ERs e LD Eoaveens kindan Unierster
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Was war hilfreich fiir diese Verinderungen

Strukturebene

Standardisierte
wie
systematische
Erhebung und
Dokumentation

Systematische
Entwicklung
einer
traumapéadagogi
schen Haltung
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Emotionalitat vor
Funktionalitat

Rollenaufteilung
in Klarung und
Stabilisierung

schlupfhuus *  *

Umbenennung,
bewusste
Gestaltung der
jeweiligen
Phasen

Etablierung
stabilisierender
Strukturen

Arbe

ok UPK %‘;ﬁ;’nthn #MM

Was war hilfreich fiir diese Verinderungen

Klientelebene

Intensivierung
der Elternarbeit

Verwendung
traumapadagogi
scher Methoden
zur
Stabilisierung
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Emotionale
Stabilisierung
und Versorgung
der jungen
Menschen

Diagnostische
Abklarung zur
weiteren
Stabilisierung
der jungen
Menschen

schlupfhuus © @7

Gegenseitige
emotionale
Begegnung
fordert
Vertrauens- und
Beziehungsaufb
au

Peer-Gruppe
unterstiitzt
Stabilisierung im
gesamten
System
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Was war hilfreich fiir diese Verinderungen
Mitarbeitendenebene
Verwendung
traumapéadagogi
scher Methoden
Emotionale zur
Zustéande sind Stabilisierung
handlungsleiten
de Erkenntnisse
auf Ebene der
Klient:in und der
Mitarbeitenden
Die Bedeutung
personlicher
Bindungsmuster
der Fachkréfte
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Erkenntnisse fiir eine erfolgreiche Implementierung
i - POV
eines TP-OE =

0o

Als wichtigster Grundpfeiler fiir eine TP-OE ist die Entwicklung einer

Grundhaltung anzusehen, , aber
dann alle Ebenen durchdringt, Orientierung gibt und Ressourcen einspart.

,,,,,,,,,,,,,, S .
EEE Universian
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Erkenntnisse fiir eine erfolgreiche Implementierung

eines TP-OE

Geringe
Anschlussfa
higkeit im
psycho
sozialen
Hilfenetz

Erlduterung
der
konkreten
Haltungs
dnderungen
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Enormer
Ressourcen
aufwand

Unterschied
licher
Wissens
stand der MA

Hinder
ungs
faktoren

Mitarbeitende
kommen an
personliche

Grenzen
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Erkenntnisse fiir eine erfolgreiche Implementierung

eines TP-OE

Ausreichend

Zeit zwischen

Modulen

emeinsame

Teilnahme
von
gesamten
Team und
Leitung an
TP-OE
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Setting

wechsel und

Formataus
wahl der
Fortbildung

Theorie-
Praxis-
Transfer

Gelinge
ns
faktoren

Mitgestaltung
des TP-OE-
Prozesses
durch Team
und Leitung

prozess
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Erkenntnisse fiir eine erfolgreiche Implementierung
i - PO
eines TP-OE :

Hohere
innere
Sicherheit

ruhigere Hohere
Grund Abgrenzungs
emotionalitat fahigkeit

Personli
cher
Nutzen

Auseinander Bewusstere

setzung mit und bessere
eigener Selbstversor
Haltung gung

g unmorsiar
soqlk P Fechiavisshe Kinien #m‘m
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Erkenntnisse fiir eine erfolgreiche Implementierung
i - PO
eines TP-OE :

Verdanderung
der Arbeits
haltung

Hohere
Anerkennung k .
und Modell FaCh:thkelt

institution Teamebene

Institu
tioneller
Nutzen

Ruhigere Hoéhere
Grund Handlungs
emotionalitat fahigkeit

Profilierung
nach Aussen

schlupfhuus | ‘o UPIK S 3 e
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Und was bleibt?
Riickblick zwei Jahre spiter

» Klarheit was wir wann, weshalb (nicht) tun und nicht tun
» Klares Profil, Ausstrahlung in die Fachwelt und den Arbeitsmarkt

» Herausforderung der Passung an Ablaufe und Haltungen von Behdrden
und anderen Institutionen

» Gemeinsame Haltung / Sprache die kontinuierlich gepflegt werden muss.

» Konzeptionelle Verankerung, dessen gute Griinde sichtbar sind

» Bewusster Umgang mit Belastungen der Jugendlichen / Mitarbeitenden

» Uberpriifung der Haltung «Woran ' %
erkennen unsere Jugendlichen /
Mitarbeitenden dass...

» Nicht alle Mitarbeitende wollen/
kdnnen da mitgehen
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Resumee

Als maBgeblicher Wirkfaktor wird eine sich auf Zeit entwickelnde Grundhaltung innerhalb der Einrichtung
benannt, die zu neuen verstehensorientierten Perspektiven und Anséatzen im konkreten Alltag mit den
jungen Menschen, deren Eltern sowie den eigenen Mitarbeitenden und somit zu einer héheren
Handlungsfahigkeit fiihrt.

TP, welche historisch eher auf langfristigere stationare Kinder- und Jugendhilfe ausgelegt waren, lassen
sich auch gut auf Kurzzeit und Krisenplatzierungen anpassen

TP-OE sind eher ein Marathonlauf als ein Sprint, aber es lohnt sich.
Also auf zur nachsten Vorbereitung und Umsetzung von TP in diesen und anderen Settings. ..
CE = L1 ]

Forschung in der TP ist NOCH eine Graswurzelbewegung, so dass
es an strukturellen Geldern mangelt, notwendige transdisziplinare
Forschungsmethoden gescheut werden, Forschungsgruppen fehlen,
so dass es zu forschungsmethodolgisch zu hinterfragenden
Eigenevaluationen kommt und vieles noch deskriptiv und einordnend
erfolgt.
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