—

BUNDNER
STANDARD

ZUM UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM
VERHALTEN BEI KINDERN UND JUGENDLICHEN
IMINSTITUTIONELLEN KONTEXT




BUNDNER
STANDARD

R ZUM UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM
B VERHALTEN BEI KINDERN UND JUGENDLICHEN
" IMINSTITUTIONELLEN KONTEXT

Bundner Standards

Umgang mit Grenzverletzungen in
stationaren Settings am Beispiel des
Blndner Standards
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Uberblick Referat

= > Umgang mit Grenzen in Institutionen
> Bundner Standard

> Wirkung
___ | >Bundner Standard + Traumapadagogik
~~ | > Grenzen und Weiterentwicklung
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= Durch den medizinischen Fortschritt sind die Kinder
und Jugendlichen heute viel seltener Waisen, sondern
. stammen viel haufiger aus Familien, in denen sich
. multiple psychosoziale, aber auch biologische
Risikofaktoren akkumulieren.

= Die Eltern leiden haufig selbst unter psychischen oder
Suchterkrankungen und sind in ihrer Teilhabe und
Erziehungsfahigkeit haufig erheblich eingeschrankt.

48 (Schmid, 2007; Schmid, Kélch, Fegert, Schmeck &. MAZ.-'leam, 2012a)
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In der Traumapadagogik geht es folglich vm:

Die Gestaltung sicherer Orte fur die .
f\adchen und Jungen sowie Tur die Fachpersonen

\
Die Entwicklung tragfihiger Beziehungen

Die Unterstitzung der Selbstbemichtigung

Die Stabilisierung der Padagoginnen

Die Entwicklung von Halt gebenden StruKturen und
Standards in Einrichtungen
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Traumapadagoqik + Bundner Standard

= Resonanz / Beziehung als bestimmender Faktor flr

Entwicklung
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https://www.youtube.com/watch?v=ZJAv-gyNlhU
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Entstehung des Blundner Standards

= Grenzen sprengen als permanentes Thema in der
Kinder- und Jugendhilfe

= Konferenz Kinder- & Jugendinstitutionen (KKJ)
entwickelten gemeinsam den Bundner Standard

= Aus der Praxis fur die Praxis

“imi = \Wird heute in allen Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe im Kanton Graubunden angewendet




BUNDNER
STANDARD

ZUM UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM
VERHALTEN BEI KINDERN UND JUGENDLICHEN
IMINSTITUTIONELLEN KONTEXT

—— ,,Durch die Diskussionen innerhalb der
einzelnen Institutionen und der
Institutionen untereinander iIst ein
erprobtes Instrument aus der Praxis
fur die Praxis entstanden.*
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Ziele des Bundner Standards

= BS will das in der Charta vom 25.11.2011 zur
Pravention geforderte gemeinsame Hinschauen
konkret werden lassen

= BS ist Hilfsmittel, Vorfalle zu erfassen und daruber zu
sprechen

= Mitarbeitende flr Grenzverletzungen sensibilisieren

5 = " Klientinnen und Klienten besser vor Grenzverletzungen
schitzen

= Klarheit beziglich dem Beschwerdeweg

. - Transparente Information der Tragerschaft und
A Aufsichtsbehérden
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Ebene Aufsicht
Ebene Verband / Netzwerk
Ebene Tragerschaft

) e Ebene Institution

Ebene Team

11

=\Verantwortlich fiur sinnvolle Rahmenbedingungen
=Gute Aufsicht / Hierarchie ibergreifend
=*Gute Kommunikation und Wertschatzung fiir Arbeit

"Gemeinsame Standards
=Networking / Wissensaustausch
sOffentlichkeitsarbeit

=|nteresse und Wissen Uber die anspruchsvolle pad. Arbeit
"Entscheidung Standard einzufiihren
=Schaffen guter Rahmenbedingungen

=Rahmenkonzept / Spezifische Konzepte
=Definierter Umgang mit Grenzverletzungen / Einfihrung
=Rekrutierung Mitarbeitende / Personalfihrung

=Supervision / Intervision / Fallbesprechung
=Kultur ,, des Darliber-Redens”
=Gegenseitige Akzeptanz

=Persdnliche Kompetenzen / Biografische Kompetenzen

=Freude an der padagogischen Arbeit

=P3dagogische Handlungsfahigkeit
BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Die Dimensionen im Umgang mit Grenzverletzungen

Information /
Kommunikation

Struktur

Haltung

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Grenzverletzende Situationen - Entwurf 1 - Juli 2010.doc
Grenzverletzende Situationen - Entwurf 1 - Juli 2010.doc
Grenzverletzende Situationen - Entwurf 1 - Juli 2010.doc
Grenzverletzende Situationen - Entwurf 1 - Juli 2010.doc
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,Das Konzept "Grenzverletzendes
Verhalten" fuhrt dazu, dass wir Vorfalle
objektiver betrachten und dass
Grenzverletzungen besser ans "Licht*
kommen. "
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Der Bundner Standard

/ &
e /s
§ ‘ . =
o Shaa| /
4 N —— \
e ——Nu\,
i pEE—
— f'

=0
-— \‘
o
%
7

1
BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND




= BUNDNER

STANDARD
l,e = =
/Y /
- ‘ ZUM UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM
g VERHALTEN BEI KINDERN UND JUGENDLICHEN

IMINSTITUTIONELLEN KONTEXT

Der Bundner Standard besteht aus:

Einstufungs- Erfassungs- Rechenschafts- Ombuds-
4 raster formular bericht Tragerschaft stelle

-

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
15 Tel. 0B1 254 75 25 = info@bsh-gr.ch / www.bsh-gr.ch



BUNDNER
STANDARD

ZUM UMGANG MIT GRENZVERLETZENDEM
VERHALTEN BEI KINDERN UND JUGENDLICHEN
IMINSTITUTIONELLEN KONTEXT

, Ebenen der Grenzverletzungen

Klient / Klient Gewalt / Ubergriffe auf Klienten
Mitarbeitende / Klient Nicht tolerierbare Handlungen
Klient / Mitarbeitende Gewalt gegen Mitarbeitende
Klient Selbstverletzendes Verhalten

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Stufen der Grenzverletzungen
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Einstufungsraster

Kategorien

Massnahmen -
intern

Massnahmen
Tragerschatft

Massnahmen -
extern

Alltagliche
Situationen

Stufe 1

Leichte
Grenzverletzung

Stufe 2

Institution

Schwere
Grenzverletzung

Stufe 3

Beschreibung Art der Grenzverletzung auf den 4 Ebenen

=Besprechung Team
=Zielvereinbarung
=Forderplanung
=|nstitutionsstrukturen
=Eintrag Tagesjournal

Keine

Nach Ermessen

=Besprechung Team
=Zielvereinbarung
=Forderplanung
=|nstitutionsstrukturen
=Eintrag Tagesjournal

Keine

Nach Ermessen

=Einstufung
=Meldung an HL
=Erfassung

Rechenschaftsbericht

=Nach Ermessen
=Externe Fachpersonen
=Therapie

Tragerschaft
. swles

=Besprechung
=*Meldung
=Freistellung?
=Erfassung

=Riickmeldung
=Sammeln der Formulare
=Jahrlicher
Rechenschaftsbericht

Information der
Aufsichtsbehorde


D2_01_L_Einstufungsraster_SGh.pdf
D2_01_L_Einstufungsraster_SGh.pdf
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Alitagliche Situationen Leichte Grenzverletzungen Schwere Grenzverletzungen 1 Massive Grenzverletzungen
[ |
1 2 3 I 4
- - T — - -
o Grosser Machtkampf o Leichte verbale und nonverbale o =] Gewalt Ubergriffe unter Klienten 2 Vorfalle mit strafrechtlichen Konsequenzen (Bereich:
-;1 Lautes Reden Drohungen x o Sexuelle Belastigung I Sexualitat, Notigung, Gewalt)
Streit wegen dem Durchsetzen der o Festhalten Q’ a] Mobbing (je nach Schweregrad)
Regeln o Klginer Diebstahl (Ladendiebstahl) |
Altégliche Auseinandersetzungen o Sachbeschadigung _, | @  Micht angemessene padagogische Intervention g0 Nicht angem pad ische Intervention (gemass
Konseguenzen durchsetzen o THG-/ Alkohol- und Drogenmissbrauch o= (gemass Kﬂﬂﬂ??ﬂ . I Konzept) : _
Meinungsverschiedenheiten / konsum g o Sexuelle/ physische und psychische o Sexuelle / physische und psychische Gewalt
o Sexistische Spriiche Ubertretungen 1
o Handgreiflichkeiten unter Klienten o  Gewalt gegen Mitarbeitende 2 Gewalt gegen Mitarbeitende
o Mobbing (je nach Schweregrad) < |2 Sexuelle Belastigung I
o Rauchen §- o Ubergriffe auf die eigene Integritat
3 o Massive verbale Drohungen 1
]
] Strafbare Handlungen mit Anzeige I o Abhangigkeit von substanzgebundenen Drogen und
(Sachbeschadigung, Diebstahl) dealen
=] Abhdngigkeit von substanzgebundensn Drogen |
=] Massives selbstverletzendes Verhalten (Bsp:
ritzen; Suizidversuch) I
-3 [a] Pornografie und Gewalt auf Datentrager oder
= Papier |
e = | " Schriftliches Festhalten nach = Schriftliches Festhalten nach Ermessen =  Eintrag in die Personal- und / oder Klientenakte I ® Eintrag in die Personal- und / oder Klientenakte
g E Ermessen = Besprechung im Team = Strafrechtliche Abklarungen = Strafrechtliche Abklarungen
£ = =  Besprechung im Team = Aufnahme in Zielvereinbarung = Schriftliches Festhalten | * Schriftliches Festhalten
= % = Zielversinbarungen = Aufnahme in Farderplanung = System informizren = System informieren
2 S | " Forderplanung *  |ntervention gemass = Besprechung im Team I ® Besprechung im Team
= E ® Intervention gemass Institutionsstrukturen ®* Meldung Geschafts- / Heimleitung = Miteinbezug einer externen Fachstelle wird gepriaft
Institutionsstrukturen =  Meldung an Bereichsleitung (wenn I * Meldung Geschéftsleitung
vorhanden) ®  Meldung Delegierten der Tragerschaft
I ® Ausschluss / Freistellung aus Institution wird geprift
= " Keine = Keine = Ausfillen Formular Grenzverletzungen = Ausfiillen Formular Grenzverletzungen
g E =  ZFentrale Erfassung und jahrlicher 1. Ausschluss Klient, Klientin priifen
= § Rechenschaftsbericht I ®  Freistellung / Kindigung prifen
£ =  Weitere Massnahmen Institutionsspezifisch ® Eintrag in Personalakie
ﬁ ’E’ festlegen. ] =  Zentrale Erfassung und jéhrlicher Rechenschaftsbericht
- z H. des Stiftungsrats
I = Weitere Massnahmen Institutionsspezifisch festlegen.
e ¢ | ® Informetion der Angehdrigen und = Information der Angehdrigen und = Miteinbezug einer externen Fachstelle wird T Lﬂﬂm;‘_';::u:c Anscnu;u' uin"l::h:m [ET i D —
g = Behorden nach Ermessen Behdrden nach Ermessen geprift . . ~ | Mmseqh—nr‘—‘g—Lenzen[Bemm Sexuaitat und G&“anl
= E ®  |Information der Angehdrigen und Behdrden = Vorflle / Verdecht Ebene: Mitarbeitende - Kiient [ bergrife)
= I *  Schwere Unfalie
# *  Tooesfélle
] = Medienrelevante Anschuldigungen / Ereighisse
= . *information erfoigt telefoniseh an Zustindide Person des Amtes wen:
emgichbar Nachricht bei Sekretariat drindender Rockruf / Stichwort -
| cmmumn
= bespr. Juni 2011/ AVS; S04; KKJ

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Das Erfassungsformular

Formular Erfassung Grenzverletzendes Verhalten

= Grenzverletzungen der Stufe 3 und 4 missen in jedem Fall dem Institutionsleiter gemeldet
werden. (Meldung mit diesern Formular)

B e I SP Iel srletzung (innerhalb 24 Std)
n nur mit Initialen der Beteili /

& Ausfille eteiligten / Kirzel fir Institution benutzen (siehe Fusszeile)

& vorfille maglichst genau umschreiben, damit eine prazise Einschatzung resultieren kann.

= Dateiname: Institution Kirzel + Fallnummer / Bep. CJS-A1

& Erfass erhal per Mai ! Vorgehe Beurte! wan eschlosse

N | Vorfall Datum; | Zeitraum: |

Institut [ [ Gruppe

Involvierte Klienten 1. Alter: O mannlich [ weiblich
ISP T o P — il = detiot

= Einheitliche Erfassung von Grenzverletzungen der
Stufe 3 und 4

= Einstufung findet mindestens im Vieraugenprinzip statt

= Meldung Uber den Vorfall innerhalb von 24 Stunden bei
der Leitung beziehungsweise Tragerschatft sein

= Reflexion des Vorfalls zu einem spateren Zeitpunkt

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
Tel. 081 254 75 25 = info@bsh-gr.ch / www.bsh-gr.ch
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Parametrisiertes Konzept

= Der Bundner Standard muss den besonderen und
konkreten Verhaltnissen der einzelnen Institutionen

angepasst werden.

= Jede Institution erstellt ein eigenes Konzept fur den
Umgang mit Grenzverletzungen

21
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y 4 Der Rechenschaftsbericht

= Tragerschaften (strategische Ebene) nehmen eine
wichtige Kontrollfunktion ein.

= Jahrlich wird durch die operative Leitung ein Bericht
zuhanden der Tragerschatft erstellt.

= Anzahl Grenzverletzungen, Thematik, Einschatzungen

. - Thematik der Grenzverletzungen
I LE]

B Korperliche Gewalt
W Verbale Gewalt

M Sexuelle Gewalt

M Beldstigung

M Diebstahl

M Sachbeschadigung
W Suchtmittel

1 Bedrohung mit Gegenstdnden

Anderes BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
22 Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
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y 4 Die Ombudsstelle

= Unabhangige Beschwerdeinstanz fur strittige Falle

= An die Ombudsstelle konnen sich die gesetzlichen
Vertreter von Klientinnen und Klienten wenden, wenn
die internen Beschwerdemaoglichkeiten ausgeschopft
sind

= Die Installierung einer Ombudsstelle muss in der Regel
kantonal angegangen werden.

23
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Bundner Standard +

rWirkung+Nutzen .

In der Praxis
- N
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Wirkung+Nutzen

Gemeinsame

Sprache /Kultur/
Haltungen

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Wirkung+Nutzen

Sicherheit

.
-

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Wirkung+Nutzen

Praxiserprobt

.
-
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Wirkung+Nutzen

Starkung im
Umgang mit

,grenzsprengen
den Kids"®
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Wirkung+Nutzen

Schutz fur alle
-l Betelligten

.
-
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Wirkung+Nutzen

Institutions-
-l ubergreifend

.
-
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Bundner Standard +

‘Trauma
padagogik

|
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--1 Traumapadagogik + Bundner Standard

Blndner Standard teilt die
Traumapadagogischen Grundhaltungen wie:

Transparenz

Wertschatzung

L

A VVerstehen ohne einverstanden zu sein

Der sichere Ort / Sicherhelt
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Traumapadagoqik + Bundner Standard

Transparenz

= Handlungen werden offen gelegt, nicht willklrlich
sondern geplant, und einheitlich dokumentiert

= Transparenz in der Versorgerkette

Wi = |ch muss wissen was darf ich, was soll ich, was muss
Ich

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
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Traumapadagoqik + Bundner Standard

Wertschatzung

= ich nehm dich ernst und werde selber ernst genommen

= Blndner Standard ermdglicht individuelle Anpassung
an Institution und Klientel

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
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Verstehen ohne einverstanden zu sein

= Vorfalle werden aufgegriffen, jeder kann seine Sicht
einbringen

= nuchternes”, fachliches Einschatzen der Vorfalle
anstelle von personlichem Gegenreagieren auch im
Sinn der TP Interaktionsanalyse

= Einschatzung durch vier Augen Prinzip, Reflexion des
# Falles

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
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Traumapadagoqik + Bundner Standard

Der sichere Ort / Sicherhelt

= Nur innerhalb Strukturen die Sicherheit gewahrleiten, ist es
moglich dass Mitarbeiter selbst Sicherheit und Orientierung
erleben

= Eindeutige Ablehnung von Gewalt in allen Formen und ,auf beiden
Seiten”,

= Pravention vor weiteren (institutionellen) traumatischen
Gewalterfahrungen

» = Starkung des Team Versorgung des einzelnen ist gewahrleistet
' durch klare Aufteilung der Verantwortlichkeiten

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
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Mindestanforderungen

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
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Definierte Mindestanforderungen

1. Die ganze Institution ist einbezogen
2. Jeder ist verantwortlich aktiv mitzuarbeiten
= “_ | 3. Anpassung des Bundner Standards
4, Das Hauptraster mit 4 Kategorien
5. Definierte Informationswege bei Grenzverletzungen
=t 6. Auswertung des einzelnen Vorfalls
: 7. Dokumentation von Grenzverletzungen
A 8. Der Rechenschaftsbericht
4%
/‘Ae‘ 0. Die EinfUhrung des Bundner Standards
» 4 10. Information der Klienten und Angehérigen
. 1 Unabhangige Beschwerdestelle m BONONER SPITAL- UND HEIMVERSAND
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Grenzen des Bundner Standards
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Grenzen des Biindner Standards

Der Bundner Standard...

= kann menschliches und fachliches Versagen und
kriminelle Energie nicht verhindern

= |st keine Gebrauchsanweisung im Umgang mit
Menschen

= |st kein Sanktionsinstrument
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y 4 Was wir uns winschen

B - Die anspruchsvolle und faszinierende Arbeit von
Menschen fur Menschen gestarkt wird

= Starkung der institutionellen Fachlichkeit

= Der Standard weiterentwickelt und optimiert wird

= Die Komplexitat von Grenzverletzungen sichtbar wird
(Es gibt keine einfachen Patenrezepte)
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Welterentwickluno

BUndner Standard 2.0 wird erarbeitet

Die Qualitative Implementierung des Bundner
Standards in den Institutionen wird aktiv geférdert -
Mindestanforderungen

Die Anschlussfahigkeit des BS wird geférdert

Die Homepage wird zu einer Informationsplattform im
Umgang mit Grenzverletzungen ausgebaut

Der Blndner Standard wird wissenschaftlich begleitet

Schulungen zum Blndner Standard stehen zur
Verfigung

BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND
Girtelstrasse 56 = 7000 Chur
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) A Erste Praxisevaluation // Juli 2013

= Eine Uberaus hohe Zufriedenheit mit dem Bundner Standard. Er
hat sich als Instrument aus der Praxis fur die Praxis bereits gut
eingebirgert.

= Die Handlungssicherheit hat sich auf allen Ebenen merklich
verbessert.

= Der Bundner Standard erleichtert die Erfassung, Einstufung und
Bearbeitung und Dokumentation von grenzverletzenden
Vorfallen.

= Er hat das Thema enttabuisiert und transparent gemacht.

= Der Fachdiskurs in den Arbeitsteams findet statt und verhilft zu
einem reflektierten, differenzierten und kreativen (pad)agogischen
Umgang im Vorfeld mdglicher Grenzverletzungen, im Umgang mit
solchen und in deren Bearbeitung.
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