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»2Zustandigkeit“?

Psychosoziale Fachkrafte sind im Arbeitsalltag ...

= groRflachig mit der Versorgung Traumabetroffener
betraut

= zeigen geballte Berufserfahrung und komplexe
Wissensbestande

» haben jedoch haufig ein anderes Selbst- und
Fremdverstandnis




Interviews mit Fachkraften ﬁ

, Traumata an sich wurden hier von uns aus nicht bearbeitet, ...

weil das ist einfach auch nicht so unser Setting, dafiir sind wir
auch nicht ausgebildet “ (Herr A.)

,Hier herrscht eine hohe Fachlichkeit ... kein Fall ... gleicht dem

anderen, weil die Hintergriinde fiir Kindesvernachldssigung,
Kindesmisshandlung, kindeswohlgefdhrdene Situationen
mannigfaltig sind, multikomplex ... “ (Herr B.)
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Defizit im Selbstverstandnis ﬁ

= Defizit nicht in fehlender Handungskompetenz, sondern

fehlendem klinischen Hintergrundwissen und
Selbstverstandnis

= traumabegleitende und traumabearbeitende Anteile werden
nicht wahrgenommen und wertgeschatzt

= die ,eigentliche Traumaarbeit’ wird anderen Berufsgruppen
zugewiesen

SURK
o
Donau-Universitat Krems
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Interviews mit Adressatinnen
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Daphneprojekt 2013

Fragestellung:

= Wie beschreiben Jugendliche ihre Hilfeerfahrungen
in den untersuchten stationaren Einrichtungen?

= beteiligt waren deutsche, spanische, bulgarische und

Osterreichische Institutionen
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Ergebnisse (qualitativ)

l. TWGs behandeln Jugendliche mit komplexen Problemlagen

1. Basisbestandteil des ,Milieus’ ist die Alltagsarbeit, kontextualisierte

Bindungs— und Beziehungarbeit stellt die Kernkompetenz dar,
Strukturgebung bietet das fundamentales Gegentiber dazu

IIl.  Therapie, Elternarbeit sowie gegliickte Vernetzung und Kooperation

bieten die Chance, Veranderungsprozesse aus dem geschiitzten Raum

in den Lebensalltag zu beférdern

V. Qualifikationsprofil von TWGs: Beziehungs-, Fach- und
Systemkompetenz sowie personelle, disziplinare und methodische
Vielfalt im Team

Donau-Universitat Krems




Was wirkt ... ——

... ist das unmittelbare und im Alltag stattfindende

i " Das Therapeutische Milieu
umfassende Betreuungsangebot als ,,Basis des BN Do Therspectische Kl

padagogisch-therapeutischen Milieus* B . e
,Das Pddagogische halt war sehr im Alltag gewesen und
ein Vorteil, weil die haben mit mir dann halt tagtdglich
umgehen ... miissen, und ich habe mich dadurch ja auch
selbst kennen gelernt und gemeinsam auch Lésungen

gefunden, in bestimmten Situationen zu

reagieren. “ (Bewohnerin Bettina)

Was wirkt ... ——

g

... ist professionelle Bindungs- und Beziehungsarbeit
als Kernkompetenz zur Gestaltung des ,Milieus’,
durch welches hindurch die Arbeit inmitten des
Alltags geschieht

,S0 haben wir unser Angebot auch extra gestrickt, auch mit
diesem Bezugsbetereuungssystem ... also auch so’n Stiick
nachbeeltert werden und korrigierende
Beziehungserfahrungen machen kénnen ... das ist eine

grofSe Ressource, die wir bieten, die Bezugsbetreuung, die

also schon sehr individuell dann auch arbeitet. “ (Betreuerin
Charlotte)
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Was wirkt ...

... ist Therapie - eingebettet in den Gesamt-Kontext -

mit den Eltern wie deren Kindern, mit der Chance

Veranderungsprozesse aus dem geschiitzten Raum P Das Therapeutische Milieu
LB in der Arbeit mit Kindern
sorgsam in den Lebensalltag zu beférdern R ung:gandiichen

,Es kommt meistens charaktermdfig an ... da wo die Jungs St
dann einmal wéchentlich runter gehen und mit dem
Psychotherapeuten dann kucken, ob’s gut geht. Und der
arbeitet dann auch mit ihnen diese Vergangenheit auf und
verarbeitet sie dann auch mit ihnen. Und das ist praktisch

"ne Unterstiitzungsleistung. ja. Dadurch meinte ich: gut

machst das mal, probierst es. “ (Bewohner Dirk)

Was wirkt ...

... ist eine Bericksichtigung dyadischer und

systemischer Aspekte fiir das Gelingen von

Hilfeprozessen B Das Therapeutische Milieu
L in der Arbeit mit Kindern

und Jugendlichen

,Das, was mir geholfen hat, ist, glaube ich, so ein Netz aus Klinik, WG , L

und Schule gewesen ... also die drei Faktoren mussten zusammen Silke Gatleitner

wirken. Ich bin damals auf ein Betreuerteam von sechs Personen

gestofsen ... und es war deutlich, es war ein Team, es war eine Linie ...

egal wen man anspricht ... man war schnell aufgehoben ... und ich

hatte auch ganz schnell zwei Bezugsbetreuer, ... zu denen man so

einen persénlichen Bezug hat ... das ... sind halt viele kleine Sachen,

die sich so verkniipfen ... so war das dann alles so ein bisschen

verbunden, Therapie, WG und Schule. “ (Bewohnerin Felicitas)
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Gelingt ...

... Uber dyadische Briicken — innerhalb des
ganzen umgebenden Netzwerkes - ein
positives Zusammenwirken, so spielen
Alltagserfahrungen und atmospharisch
positiv gestaltete Freizeitmomente die grofite
sozialisatorische Rolle in der stationaren
Arbeit (Bohnisch, 1994, S. 223ff. sowie 2008,
S. 439f.; Gahleitner, 2011 sowiei. V.).

Donau-Universitit Krems

Das Therapeutische Milieu
in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen

Trauma- und Beziehungsarbeit

in stationaren Einrichtungen

Y- P

,Dort war ich auf
einmal nicht.mehr ...
also ich wurde'ernst

I
genommen ... “.




Das kann dann auch ...

/:_)‘. s ~

... zu Veranderungen
fiihren
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Trauma ‘atmospharen ‘ ...

... sind haufig
komplex ...
\ V)
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Sozialisation heute

»Formung von Personlichkeit und Biografie in der

Auseinandersetzung mit der sozialen Umwelt und mit
sich selbst” (Bohnisch, Lenz & Schroer, 2009, S. 9) sind
»durch Entgrenzungen und die Chance und den Zwang

zur Selbstorganisation gepragt” (ebenda, S. 10).

Donau-Universitat Krems
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Zweite Moderne ...

,» ... Stabile psychosoziale Geborgenheit als positiver

Gegenhorizont” (Keupp, 1997, S. 203; vgl. auch Beck, 1986)

> Briiche und Uberginge

» Orientierung?

stoneage facebook

» Transformationsprozesse

» Ungleichheitsverhaltnisse
» Verlust von Deutungsmustern

Grosshimrinde
Balken (Innenansicht)

Cortex

‘life events’

Sichere Bindung

+

‘wenig’ Trauma
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Grosshimrinde
Balken (Innenansicht)

Thalamus

Gyrus cingull Fornix

Nucle
accumbens

Kleinhirn

Hippocampus

‘life events’

Hypophyse Locus coeruleus

Medulla
oblongata

Desorganisierte

Bindung
+
Komplexes
Trauma
Traumaspektrum
Ausmald der Ausmald der
Traumatisierung  Unterstltzung Persdnlichkeits-
A
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Trauma Typ I Komorbiditaten
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Soziale Unterstiitzung ...

... wirkt mehr als die Starke der Traumaexposition

Payctological Traeema: Thecry, Research, Practic, 38¢ Py
2002, Vol 4, No. |, -4

© 2011 Americas Pyyd Auccian
1525681/111200 DOL 1 WETA0ITES

When Home Isn’t a Safe Haven: Insecure Attachment Orientations,
1Y Perceived Social Support, and PTSD Symptoms Among Israeli Evacuees
Under Missile Threat

Avi Besser Yuval Neria
Sapir Academic College The New York State Psychiatric Institute
and Columbia University

Traumafolgestorung
=

—

= Besonders anschauliches Beispiel fur ,psychosoziale

Vermittlungsarbeit’ und interdisziplindre Herausforderungen

= Symptome haufig gut als Ausdruck von Uberlebensstrategien
verstehbar

= konstruktive Veranderungsimpuls fiir den Einzelnen nur im

Kontext seiner Umfeld- und Lebensbedingungen moglich

= Aufgabe der Berufsgruppen Sozialer Arbeit




Auswertungen IES-R

= Diagnostischer Wert im Zeitverlauf

yoiuiayssiyem asid

3,5 4

Donau-Universitit Krems

—o—Begleitung
~i—Beratung

=== Psychotherapie

,Besondere soziale Schwierigkeiten’

- korperliche bzw. psychosomatische Erkrankungen und
Behinderungen, aber auch ...

- (Dauer-) Arbeitslosigkeit oder Armutslagen

- gesundheitliche Gefahrdung, u. a. durch dauernde
Retraumatisierungen

- soziale Bindungslosigkeit und Isolation

- Alkoholgefahrdung oder —krankheit

- Stigmatisierung aufgrund sozialer Lage oder Vorstrafen
- unzureichende oder unsichere Unterkunft

- Wohnungslosigkeit oder drohende Wohnungslosigkeit

- Mittellosigkeit (ACE-Studie; Felitti, 2002)

14
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Wies Weik ... sagt die Forschung ...
Philipp sucht
sein Ich
a.n&ngmlt?mh
den Erzichungshilfen

|
Jacob Bansum, Luez Besser,
Martin Kidker, Wil \Wedk (Hrsg
Traumapadagogik
Grundlagen, Arbeitsfeldor
ured Methoden fi
die pardagogische Pravi Das Therapeutische Milieu
in der Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen

.. sagt unsere Erfahrung ...




Z. B. Klinische Sozialarbeit ... ﬁ

= entwickelt konstruktive Veranderungsimpulse

im Kontext der Umfeldbedingungen

= Versteht Stérungen als kumulativ, biografisch

KLINISCHE SOZIALARBEIT
und in soziokulturellen Milieus verankert

Beitrige zur prychosozialen Praxi
und forschung

Silke Gahleitnet Gemot Hahn (Hg)

= widmet sich schwer erreichbaren Kindern und

Jugendlichen in Multiproblemsituationen (Pauls .

Band 1

& Miihlum, 2005; Gahleitner & Hahn, 2008, | |
2009, 2010; Pauls, 2004, 2011)

Uy,
Donau-Universitit Krems

|l. Prozessual verstehen “

1. operationalisierbare Diagnostik

2. biographische Diagnostik (rekonstruktiv)

3. Sozial- und Lebenswelt-Diagnostik (Passung)

PUTR—— Psychosoziale Diagnose

0

(mehrdimensionale Problem- und
, R Ressourcenmatrix)

Iadividedl pervemste Faktaron

(Gahleitner & Pauls, 2013;

Stirken wad Rowemrcrm

Gahleitner & Weil3, i. V.)




Il. Mehrdimensional

i, Scaialysiein>
Arbeit an
Formen d. R
il
1
L

aufgaben
t
Synchronisation
Arbeit an
individuelien Mustem

(Sommerfeld & Hollenstein, 2008)

| e

,emotional corrective experiences’ (Alexander & French, 1949;
Rogers, 1957; vgl. auch ; Cremerius, 1979; Crits-Christoph, 2013;
Grawe et al., 1994; Orlinsky et al., 1994)

,schiitzende Inselerfahrungen *
(Gahleitner 2005, 63; vgl. bereits Petzold 1969, 4; Katz-Bernstein 1996, 2004)
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(Schmid, 2008)

Vermittlung eines sicheren Ortes
zur Vermeidung von
Retraumatisierungen und zur
Stabilisierung der Jugendlichen

dynamischen

Forderung von
Resilienzfaktoren

~ ~

Ansatzpunkte fiir
traumapadagogische

Interventionen

Verbesserung der Selbst-, /
Fremd- und Kérperwahrnehmung

und damit einer Reduktion

der Dissoziationsneigung

Uberwindung der
Selbstunwirksamkeitserwartung
durch Partizipation und Aufbau

von sozialen Fertigkeiten
und sozialen Schemata

Angebot von
hoffnungsvollen
Bindungen

Verbesserung
der
Emotionsregulation

Wurzeln

Padagogik des sicheren Ortes (Kiihn, 2007)

Therapeutisches Milieu (Gahleitner, 2010)

R TR I R S

(erganzt nach WeiR, 2011, S. 89 f.)

Traumazentrierte Padgogik (Uttendorfer, 2008)

Konzept der Selbstbemachtigung (Weil3, 2009)

Psychoanalytische Padagogik (Dorr, 2010; Weil3, 2011)

Traumapéadagogische Gruppenarbeit (Bausum, 2009)
(Selbst-)Firsorge fir Pddagoglnnen als institutioneller Auftrag (Lang, 2009)

Emanzipatorische Padagogik (Rothdeutsch-Granzer & Weil3, i. V.)

18



... umfasst nicht nur Traumakonfrontation, sondern:

- Selbstregulation und Stressreduktion
- missbrauchtes Vertrauen und soziale Teilhabe neu entwicken
- Verdnderung dysfunktionaler Uberzeugungen, Einstellungen und Selbstbilder
- Traumazuordnungarbeit (Biographiearbeit)
- Sinnfindung im ,Jetzt und Hier’
- Umgang mit dem Kérper
... im Alltag (Schulze, 2011)

7; *
“ns 14>
strukturelle Anzahl vorheriger
+ finanzielle Jugendhilfe-
Rahmenbedingungen MaBnahmen

Kompetenzen der MA

fachliche + personale

Zuwachs

Verdnderung dor an Selbstwert,

Bindungsmuster Selbstpragnanz
+Autonomie

L g im
zwischen Umsorgen + Fordem

Betreuungserfolg Spannungsfeld zwischen
Beziehung + Grenzsetzung

funktionale
Coplng-

Mentalisierungs-
‘ strategien

EH
i
i
E
g
planmiBigor
d: l:l‘::rl:rm Md:a'ung
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Alle reden von Bindung ... ﬁ

... aber ist es Ublich, in der pyschosozialen Arbeit:

» den Bindungsstatus bindungsdiagnostisch prazise zu erfassen?
= die Bindungstypen fiir die Hilfeplanung zu Rate zu ziehen?

= den Hilfeverlauf stets bindungssensibel zu reflektieren?

= moglichst oft feinflihlig zu intervenieren, zu mentalisieren?

= den ,padagogischen Bezug’ entwicklungssensibel zwischen Nahe
und Distanz zu verorten?

] - 2
. - O« =
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Alle reden von Netzwerken ... ﬂ

... aber wer in der pyschosozialen Arbeit hat Kenntnis Gber:

= primdare, sekundare und tertidre, totale, partielle und
egozentrierte Netzwerke?

= GroRe, Dichte, Reziprozitdt von Netzwerken

= funktionale Aspekte wie emotionale, kognitive, materielle bzw.
instrumentelle Unterstlitzung, Begleitung und Bindung, jeweils
als Haupt- und Puffereffekte

= (iber negative Aspekte von Netzwerken und behutsame
dialogische Netzwerkarbeit

Donau-Universitit Krems o >r:\3
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Alle reden von Kooperation...

... aber welche Kooperationsnetzwerke ...

= treffen sich oder tagen regelmaRig?

= verfligen Uber geteilte interdisziplindare Wissensbestande?
= sind in institutionalisierte Hilfeabldufe dauerhaft eingebettet?
= (iberleben vereinzelte personliche Verbindungsnahtstellen?

= sind materiell wie institutionell-strukturelle gut ausgestattet?

S A
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Realitat: Jump-Stay-Karrieren

,Zuerst bei meiner Mutter, dann bei meinem Vater
gewechselt, dann in die 1. Psychiatrie eineinhalb
Jahre, dann bin ich in die TWG1 gekommen, dann in
die TWG2, also bevor ich nach Ort 2 und Ort 1
komm, also noch einen Sprung, also von Ort 1 bin ich
dann in eine andere WG kurz gekommen, ganz kurz
fiir ein, zwei Tage, glaub ich, dann bin ich in die 2.
Psychiatrie gekommen, und dann bin ich in die
TWG2 gekommen. Und jetzt bin ich dann in Ort 2,
und jetzt komm ich ins Betreute Wohnen, also so die
Wechsel.”

O«
Donau-Universitat Krems ax
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Unterschied?

konnen im Alltag (Schulze, 2010) eine von weniger
gualifizierten Mitarbeiterlnnen unterschiedliche Arbeit

leisten

,entwicklungssensible Nahe’ (Bohnisch, 1996): ,Mhm, ich wiirde

nicht sagen, dass ich diesen Betreuern unbedingt vertraut habe ...
mhm in gewisser Weise habe ich ihnen schon vertraut, als
Personen die mir weiter helfen ... aber durch die Kompetenz,
wilirde ich sagen, ist es gelungen, diesen Péddagogen, mich zu

liberzeugen”

Donau-Universitit Krems

Arbeiten auf Augenhohe ...

4 Veranderungen - Theoretisches Wissen
3,08 3,08
3
2,54
2
1
t1 2 t3

Oben: Einschatzung der Veranderungen des
theoretischen Wissens (MW; t1-t3;
Bewertung bei einer Skala von 1 = ,stimme
gar nicht zu* bis 4 = ,stimme sehr zu*; Min 1,
Max 4)

Kaum Fluktuation!!!

Nt1=76; Nt2=49, Nt3=38

Donau-Universitat Krems

Unten: Einschatzung der Veranderungen der
praktischen Kompetenz nach Einzelitems (MW; t1-
t3; Bewertung bei einer Skala von 1 = ,stimme gar
nicht zu“ bis 4 = ,stimme sehr zu“; Min 1, Max 4)

4 Veranderungen der praktischen Kompetenz (Items)

2,86

&
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Schlussfolgerungen ... “

Psychosoziale Fachkrafte benotigen:
‘/Aus—, Fort- und Weiterbildungsangebote, die auf den

komplexen Arbeitsbereich ausgerichtet sind (Macht- und
Chancestruktur?)

‘/Verantwortungsijbernahme und souverdne interdisziplinare
Kooperation

‘/angemessene Anerkennung flir anspruchsvolle Arbeit

Donau-Universitit Krems
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Zum Weiterlesen ...

Wo sind wir?

Adressatinnenbefragung
Betroffenenbefragung
Theoretischer Hintergrund

Schlussfolgernde Skizze

H Fallbeispiel

Department fiir Psychosoziale Mediz
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Cornelia (heute 25 Jahre)

Cornelias Eltern trennten sich bereits kurz nach ihrer Geburt. Die
Kinder verblieben bei der Mutter und dem spéteren Stiefvater, der
gegentiber den beiden Stiefkindern autoritdr und kérperlich
gewallttétig auftrat und Cornelia regelméBig vergewaltigte. Kontakte
mit dem leiblichen Vater fanden zunéchst nur sporadisch, spéter
dann h&ufiger und verbindlicher statt. Mit dem 16. Lebensjahr
suchte Cornelia schlie8lich Zuflucht bei ihm und eréffnete ihm die

kérperlichen und sexuellen Gewalthandlungen.

Donau-Universitit Krems

Der Weg

Ich konnte nicht mehr, ich ertrank in meinem Tr&nenmeer.

Trénen, Verzweiflung, Angst und auch Wut gaben mir

den Mut, mein Heim zu verlassen.

Aber nichts liel8 die dunklen, grellen Erinnerungen verblassen!
Ich wusste weder ein noch aus,

wollte nur ein paar Tage aus dem versteckten Geféngnis heraus.
Es fiel mir schwer, aber ich konnte einfach nicht mehr!

Die Angst, dass mein Herz zerbricht, gab mir die Kraft,

und ich brachte die Wahrheit endlich ans Licht.

Niemand sah jemals den Schatten hinter dem blendenden Schein,

niemand ahnte mein zerbrochenes Sein!

Donau-Universitat Krems
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Schritt 1

Psycho-
therapie

Ich brachte es zum Vorschein,
war nicht mehr ganz so allein.
Tage, Wochen und Monate gingen ins Land,

und ich verlor vor Sehnsucht und Angst fast meinen
Verstand.

26



Schritt 2

Sozialpadagogik /
Sozialarbeit

Psycho-
therapie

/

J

Aufdeckung und Prozess

Ich bewegte mich im Kreis,
weinte des Nachts,
still und heimlich, ganz leis’.

Seelen, die mich lieben, haben mich
voran getrieben.

Stiitzten mich, denn ich war schwach,

bevor ich endgliltig zerbrach.

Donau-Universitat Krems
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Sozialpadagogik /
Sozialarbeit

Schritt 3

Psycho-
therapie

Das Meer ist auch jetzt noch da,

aber ich nehme, in der Ferne, endlich eine Insel
im Sonnenschein wabhr.

Das gibt mir Hoffnung und Kraft!

Jetzt trage ich gern diese Last!

Denn ich wei,

das Ende der N'acht iSt?balqherangebracﬁt.

Tranen Iugen nlcht7 e : : =

§

Sie brlngen ver%chlusselt dleWahrhe/t ans Llcht’
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Herzlichen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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